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SLH VOUS ACCOMPAGNE

[COVID-19] - SLH RESTE MOBILISE AUPRES DE SES
LOCATAIRES
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Cest avec détermination et dévouement gque notre personnel de
Moximité el lewr encadrement oiganient au quolidien pour maintenis
un fiesu propeeté minimum dans les parties communes, Sortie les
déchets et répondre aux wigences techniques.

Une année particuliere...

(U LEEE)| Enrason des annonces présidentielies du 28 octobre dernier,
nos accuals sant ouverts au public,
uniquement sur rendez-vous, jusqu’au 1% décembre.
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E Le territoire d'interventions

Les chiffres clés

a Valoriser les ressources humaines

Anticiper les besoins des territoires

Maitriser la gestion locative sociale

Poursuivre I'amélioration de la qualité de services

EJ Analyse financiere

m Bilan et perspectives



Au cours de cette année si particuliere, grdce a une pleine mobilisation des collaborateurs, Sevre Loire Habitat a
su répondre présent en assurant une continuité de service et en proposant un accompagnement des plus fragiles.

Les études se sont poursuivies et, si peu de logements ont été livrés au cours de cette année (28), ce sont plus de
270 logements qui sont en cours ou en projet, soit pres de 38 millions deuros TTC, qui viennent
soutenir le développement économique de notre territoire.

L'enveloppe budgétaire 2021 de gros entretienaégalement bénéficié d'une dotation complémentaire de plus de 508 000 €,
conformément au plan de relance approuvé par le Conseil dAdministration en juin 2020.

Pour ce qui concerne notre politique de renovation et de modernisation, malgre le contexte sanitaire, Nous avons tenu nos
engagements conformément anotre Plan Strategique Patrimonial 2016-2026 etanos orientations budgétaires 2020 avec
de grands projets de rehabilitation engagés sur notre patrimoine.

Cette capacité dinvestissement, preuve de notre solidité, nous la devons notamment a une bonne maftrise de notre vacance
commerciale et du niveau dimpayés. Cette bonne santé financiere nous permet d'envisager Iavenir sereinement pour
augmenter notre niveau de production de logements, accompagner les collectivités et répondre aux attentes de nos
locataires. Nous restons cependant dans lexpectative et [linquiétude quant aux capacités de nos
entreprises a réaliser cette production dans un marché en forte tension.

Nous sommes aujourdhui @ un tournant de [histoire de notre Office, avec son adhésion en janvier 2021
au groupe Habitat Reéuni. Nous partageons la méme philosophie de travail ainsi que les mémes valeurs
et souhaitons avec cette societé de coordination développer ensemble de nouvelles synergies.

Notre projet d'entreprise EVA a pris fin en décembre 2020. C'est I'occasion d'écrire une nouvelle feuille de route qui nous
guidera pour les cing prochaines années. Ce nouveau projet se veut ambitieux et volontariste, orienté vers la satisfaction
de nos locataires et notre volonté de moderniser notre image en mettant en oeuvre une stratégie de communication
efficiente. Il a été bati sur la base d'une réflexion collective croisée, intégrant notre gouvernance, les représentants de
locataires, des entreprises ainsi que nos collaborateurs. |l démontre la vitalité de notre Office et
sa capacité a s'adapter aux enjeux d'aujourd'hui et de demain.

La crise gue nous vivons a mis en exergue la question de la qualité de vie dans le logement et notamment de son
confort thermique. C'est pourquoi nous souhaitons accélérer notre programmation en matiere de réhabilitation pour
éradiquer les logements les plus énergivores et diminuer la facture énergétique de nos locataires.

Cette année fut également pour notre Office un accélérateur d'une digitalisation déja en marche, devenue
incontournable pour repondre aux exigences de tracabilité de linformation en temps reel. Le numerique constitue
aujourd'hui l'un des leviers prioritaires d'amélioration de notre service.

Malgre ce contexte difficile, nous restons mobilisés pour poursuivre avec détermination notre mission aux cotés de
nos locataires et de nos partenaires.

Bernard GRAVELEAU [sabelle LEROY
Directeur Général Présidente de SLH
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ALARIES AU SIEGE
OU EN AGENCE

06

LOGEMENTS

90

OCCUPANTS

DES LOCATAIRES
SATISFAITS *

CHIFFRE DAFFAIRE

* Selon la derniére enquéte téléphonique de satisfaction menée auprés de
600 locataires, par la société Regle de Trois en juillet 2019.

4038

logements
collectifs

2024

logements
individuels

99

logements
livrés

ou mis en
chantier

245

logements
en projet

1008

demandes de
logements saisies
et/ou validées par

SLH
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« Afin d'entretenir la dynamique collective,
la politique ressources humaines de SLH
privilégie le développement des compétences
et la valorisation de chaque collaborateur qui
s'investit au quotidien pour répondre a la
vocation sociale de notre Office : proposer une
offre de logements adaptée & tous les publics
et garantir un service de qualité & tous ses
locataires.
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SALARIES AU SIEGE

Pour favoriser l'intégration des nouveaux OU EN AGENCE

collaborateurs et donner du sens aux metiers
de chacun, SLH s’'est engagé dans une
démarche Qualite de Vie au Travail, levier

d'une performance collective pour la mise  |INDEX D’EGALITE HOMMES/FEMMES

en ozuvre de notre projet d'entreprise.
89/100 EN 2019
= w653 55
S ') 0
v
I

Dans cet esprit, SLH accompagne ses salariés

pour leur donner les clés afin de s’investir 58
dans leur mission, participer avec conviction &

son développement et faire face aux défis FEMMES
d'aujourd’hui et de demain ».

43

HOMMES

HEURES DE DES SALARIES EQUIPES
FORMATION D’UN ORDINATEUR PORTABLE
OU D’'UNE TABLETTE

3 15 Q) 321%

TAUX
RECRUTEMENTS D'ABSENTEISME

En Iégere baisse par
rapporta 2019: 3,35 %




UNE POLITIQUE DE RESSOURCES  HUMAINES
FAVORISANT LINSERTION ET LINTECRATION

Un parcours d'integration proposé a
chaque nouveau salarié

Il débute le 1° jour de larrivée du nouveau salarié
et se poursuit sur 18 mois avec la découverte de
'ensemble des activités de SLH pour Iui permettre
de saisir les enjeux du logement social et de son
métier,

13 salariés ont bénéficié de ce parcours en 2020.

Une politique volontariste en faveur
de la formation et de [insertion
professionnelle des jeunes

7 stagiaires ont été accueillis au cours de l'année allant
de la découverte a la licence professionnelle.

L'insertion de personnes en situation
de handicap

Avec 5 travailleurs handicapés et 1 contrat de
sous-traitance avec des Etablissements et Services
d'Aide par le Travail (ESAT), SLH remplit ses obligations
d'emploi des personnes en situation de handicap.

CRISE SANITAIE : UNE ORCANISATION BOULEVERSEE
QUIA 5U SADAPTER DANS LURGENCE

La situation de confinement engendrée par la pandémie
du virus COVID-19 a nécessité de prendre des mesures
visant a préserver au mieux les personnels, tout
en poursuivant nos activités pour assurer a nos
locataires une continuité de service,

Ainsi, le Plan de Continuité d'Activité (PCA) a été mis en ceuvre
dans les premiers jours du confinement du mois de mars, avec
activation de la cellule de crise réunie chaque semaine.

Un service minimum a été mis en place, engendrant
une baisse de notre activité, avec pour consequence
le recours au dispositif dactivité « partielle » pour une
partie des salariés.

PRIORITE A LA SANTE ET A LA SECURITE DES
SALARIES

Lors du déconfinement de mai, apres avoir procédé a
une analyse des risques, un guide sanitaire a été rédige
décrivant :
>es recommandations dhygiene et comportementales
arespecter par les salariés,
>les mesures de protection a mettre en ceuvre
pour assurer leur sécurité,
> Les conditions dintervention des salariés dans le
cadre de la reprise d'activité.
Ce guide, une fois validé par le service de santé, a fait
I'objet de plusieurs mises a jour tenant compte de
I'évolution du protocole sanitaire national.

MISE EN PLACE DU TELETRAVAIL

La crise sanitaire a bouleversé I'organisation et les
modes de fonctionnement dans I'Office avec la mise
en place d'un télétravail inexistant jusqu'alors.

Contraint par la situation, celui-ci a nécessité la
mise a disposition dans l'urgence d'outils de travail
indispensables pour assurer la poursuite de nos
missions. L'équipe informatique a été fortement mise
a contribution dans ce contexte inédit. Un accord
de télétravail sera signé en 2021 pour mettre en
ceuvre cette nouvelle organisation en dehors d'un
contexte sanitaire exceptionnel.



« SLH s'attache & développer sa politique
de construction et d’aménagement sur son
territoire d’intervention ainsi que sa politique
de rénovation de son patrimoine, conformément
& son Plan Stratégique Patrimonial 20 16-2026.

Notre Office met tout en oceuvre pour améliorer
I'offre de logements et ainsi satisfaire les
demandes des locataires.
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Nos équipes accompagnent les collectivités LOGEMENTS
pour répondre aux spécificités de leur territoire

et & leurs besoins en termes de logements.

59 logements ont ¢té livrés ou mis en chantier.

De plus, 5,6 M€ auront été investis dans
la r¢habilitation et la rénovation en 2020 ». 5 6 M€
9
D'INVESTISSEMENTS
28 31 POUR LA REHABILITATION
ET LA RENOVATION DU
LOGEMENTS  LOGEMENTS PATRIMOINE EN 2020

LIVRES MIS EN CHANTIER

A~ 2,26 M€
ﬁ INVESTIS EN
GROS ENTRETIEN

215 867

DES LOGEMENTS 1 60
LOGEMENTS PRESENTENT UNE
EN PROJET ETIQUETTE DE KWH/M?2/AN DE
PERFORMANCE CONSOMMATION
ENERGETIQUE A, B, C MOYENNE

OouUD




DIVERSIFIER LOFFRE DE_LOGEMENTS EN POURSUIVANT LES OPERATIONS D

CONSTRUCTION ET DAMENAGEMENT

28

LOGEMENTS LIVRES

lot
4Iogements(4T3) —
Financement: 3 PLUS - 1 PLAl

Saint Christ

]

Ee Ruisseau Il

2 logements (2 T3) -
Financement:1 PLUS - 1 PLAI

Rue des Carrossiers
13 logements (9 T3-4T4)
Financement : 10 PLUS - 3 PLAI

a Frenaie
4 logements (4 T3)
Financement : 3 PLUS - 1 PLAI

6 logements (3T3-3T4)
Financement : 4 PLUS - 2 PLAl

e - - -
6 logements (5 T3 -1 T4)
Financement : 4 PLUS - 2 PLAI

5 Iogements (4T3-1T4)
Flnancement 3 PLUS - 2 PUA e

4 logements (3T3-1T4)

Financement : 3 PLUS - 1 PLAI

5 logements (3 T2 - 2 T4)

Financement: 4 PLUS - 1 PLAI

4 Iogements 4 T3)
Financement : 3 PLUS - 1 PLAI

6 Iogements (6T3)

Financement : 5 PLUS - &AI




245 LOGEMENTS EN PROJET *

Cholet Le Val de Moine Il -ilot B12 42 logements

HENENNHES Les Hauts de Pichin 7 logements
Beaupréau en Mauges Le Clos Saint Jean 12 logements

La Poiteviniére

La Séguiniere

e Gazeau
4 logements (3T1-1T4)
Financement : 3 PLUS - 1 PLAI

Bordage

8
7 Iogements (5T3-2T4)
Financement : 5 PLUS - 2 PLAI

42 logements (24 T2 - 18 T3)
Financement : 21 PLUS - 21 PLAI

e Clos Saint Jean
12 logements (3T2-9T3)
Financement : 8 PLUS - 4 PLAI

Médiatheque - ZAC des Bottiers
6 logements

* Logements en projet = programmes ayant fait 'objet d'une délibération prise avant le 31/12/2020



12 Mortineauty AMENAGER DES LOTISSEMENTS ET DES ZAC
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doturer la ZAC et B patrimoine SLH Commercialisation
engager une procédure , ,

prévue debut 2021

de lotissement




MODERNISER, ADAPTER ET AMELIORER LF PATRIMOINE EXISTANT

es réhabilitations lourdes 596 M€
INVESTIS EN 2020 POUR
LA MAINTENANCE DE

NOTRE PATRIMOINE

(soit 17 067 €/ logement)
Co(it 2020:271 000 € TTC

fiii
= ]
| S

Le Haméau de la Ferme
50 logements

Co(it de I'opération: 1 600 000 € TTC
(soit 32 000 € / logement)

324 logements

o(t de I'opération: 13 300 000 € TTC
soit 41 049 € / logement)

ot 2020: 221 000 € TTC (honoraires)
alendrier : démarrage septembre 2021

Calendrier : démarrage printemps 2021

a politique environnementale

d'économies d'énergie mises en place.

@@ Remplaceme Hg
rue Dumont d Urville - Quartier Favre Quartier Villeneuve -
40 logements £ 463 logements
Co(it de [opération: 7902 000€ TIC AN

Calendrier : janvier 2017 au printemps 2020

Co(it 2020 65 000 € TTC (honoraires)

Travaux
réglementaires
et de sécurité

Chauffage
entretien P3

Réhabilitations
lourdes

Consommations énergétiques
au31/12/2020

Logement économe

Rénovations

Politique seniors

Divers et imprévus
(travaux hors marché)

thermiques

Adaptations de

logements

BO
BO

1 ¢

ertains travaux réalises et comptabilises en 2020 se traduisent par une - u 410
delivrance de certificats d'économies d'énergie de 81 888 MegaWh Cumac*,
sur la durée conventionnelle d'amortissement des équipements installes. - ﬂ 591
e gain se traduit par une recette de 711 349 € liee a la vente 913150 C
des CEE. Pour memoire, les travaux réalisés en 2019 se traduisaient par un G 2176
gain de 72 543 Megawh Cumac, soit une hausse de 11,4 %. 1513230 D u 1980
Pour 2020, la consommation énergétique moyenne de notre parc ' 53; 5330 E
ocatif est de 160 KwWh/m?/an. Concernant I'émission de gaz a G 2
ffet de serre, elle est de 29,1 Kg CO?/m?/an. _ ﬂ 234
*Kwh CUMAC: Unité de mesure des Certificats d'Economies d'Energie en kwh d'énergie finale cumulée _ ﬁ 2
et actualisée. Cela représente une quantité d'énergie qui aura été économisée grace aux opérations ~ LOgement énergivore Total 5992

Etude en cours



Les rénovations thermiques

Toujours dans un souci de réduire au maximum les
charges locatives et d'améliorer le confort des locataires,
SLH poursuit sa politique énergétique :
> La rénovation thermique de 96 logements, quartier les
Calins, démarrée en septembre 2018 s'est achevée en
début dannée 2020. Le colt de lopération Séleve a
1351 000 € TTC (52 000€ TTC sur 2020),
> La réfection de 7 toitures-terrasses sur les quartiers
Bretagne et Clairefontaine permet de renforcer l'isolation
thermique existante de faible performance, pour
364 000 € TTC,
> Un programme d'isolation des combles est réalisé
chaque année en priorisant les logements chauffés a
[électricité. Sur lannée 2020, 112 logements ont
été traités pour 85 000 € TTC,
> La rénovation énergétique de 166 logements
énergivores classés en étiquettes F et G. Les colits d'‘études
s'élevent a 39 000 € TTC sur 2020,

Les remplacements de composants

> Remplacement des menuiseries bois par des menuiseries
PVC double vitrage sur 101 logements situés sur le
quartier Clairefontaine,

> Changement de 61 chaudieres et 82 chauffe-bains,

> Renouvellement des ouvrages de zinguerie et des
évacuations des eaux pluviales (145 logements individuels),

> Mise en place de programmes de remplacement de
robinetteries ont été réalisés (batiments des Turbaudieres,
Nation, La Bretesche et rue Saint Servan - 373 logements).

> Installation de kitchenettes (une plague de cuisson et un
réfrigérateur dans les résidences étudiantes Rubis et Zénith
du quartier Jean Monnet).

Colt 2020:952 000 € TTC.

La politique de maintenance des ascenseurs

Les investissements réalisés ont permis d'obtenir en
2020, le plus faible nombre de pannes depuis ces

4 derniéres années.

pannes dont 90
liges au
vandalisme

ascenseurs

pannes/an/appareil
hors vandalisme

Les restructurations de locaux
professionnels

Restructuration du foyer des Goélands sur les locaux
anciennement occupés par ['ADAPEl Formation et
'APAECH, pour accroftre leur capacité daccueil sur le
choletais. Une maitrise d'ceuvre a donc été retenue pour
un démarrage des travaux fin 2021,

Amélioration des embellissements des deux locaux
d'embauche de SLH sur les quartiers de Villeneuve
et de Bretagne. )
Restructuration d'un local sur la tour Emeraude, sur
le quartier Jean Monnet, pour accueillir un service medical
de proximité et faciliter l'acces a la médecine générale
a de nombreux habitants de I'Agglomération du Choletais
dépourvus de médecin traitant.

Restructuration et extension des bureaux de I'UDAF
situés sur le quartier Clairefontaine pour améliorer leur
schéma organisationnel et ainsi répondre a leur

demande d'espace complémentaire.

Co(t 2020:200 000 € TTC.

—_ "

Service médical de proximité tour Eme

L'entretien du patrimoine

Ces programmes de travaux privilégient notamment la
valorisation des espaces extérieurs, des parties communes
ainsi que le traitement du clos et du couvert pour
conserver |'attractivité commerciale.

> Reprise des acces et des abords sur
34 logements individuels,

> Lavage des facades et des couvertures pour
81 pavillons en secteur rural et 149 logements
collectifs sur le quartier Clairefontaine,

> Rénovation de parties communes sur les quartiers
Botrel et Jean Monnet,

> Réalisation ponctuelle des peintures extérieures sur
176 pavillons.




« Les équipes de SLH accompagnent
les locataires afin de leur proposer un
logement de qualité, confortable et

+ DE
¢conome en usage, dans un esprit
d’equite.
L'Office met tout en oeuvre pour
proposer un logement adapté & chaque

situation de vie et accompagner les
OCCUPANTS locataires les plus fragiles ».

42,7 %

- 557 Q ATTRIBUES A DES
v

PERSONNES SEULES
LOGEMENTS

ATTRIBUES
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15% |

0 VENTE
REALISEE

ONT PLUS DE 60 ANS L

4,7 %

DES LOCATAIRES 5 10 8 €

SONT DANS LEUR

%iGNEMngI PEPUIS REVENU MOYEN
ANNUEL DES
12?5 QUARTILES

ENTRES A SLH EN
2020 *

* Les autres quartiles ont un revenu annuel moyen de 13 253 €




LA DEMANDE LOCATIVE SOCIALE

La demande locative

commun (tous statuts confondus)

3 335 demandes actives”
dont 569 demandes de mutations

Il Demandes actives
Il Demandes de mutation

. o w.

Agglomération  Mauges Agglomérationdu  Communauté de
du%ho\etais Communauté Bocage Bressuirais  Communes du Pays
de Mortagne

Les caractéristiques des demandeurs
(sur les 3 départements ou SLH possede du patrimoine)

Une majorité de personnes jeunes et isolées

43 % 26 %
des demandeurs Q concernent

se déclarent des familles
seul monoparentales

sont en sonten
couple sans QQ couple avec

enfant enfants
6 i iati
1 % concerne les colocations et les associations

*Sur les territoires ot SLH posséde du patrimoine au 31/12/2020 et en 1¢ choix
** Commission d'Attribution des Logements et d'Examen d'Occupation des Logements
*** Quartiers Prioritaires de la Ville

demandes enregistrées dans le fichier

LES ATTRIBUTIONS

dossiers étudiés et priorisés
par la CALEOL**, dont :

> 194 minima sociaux,
> 50 ajournés ou rejetés,
> 882 propositions adressées,

LES MUTATIONS

Afin de favoriser les parcours résidentiels de ses locatair
SLH s'est engageé a leur réserver 13 % des attributions.

> 14 % sur I'Agglomération du Choletalis,
> 1 % sur Mauges Communauté,

> Aucune sur les départements 79 et 85.
Sur les 80 mutations réalisées sur I'AdC,
46 concernent les QPV*** de Cholet.

I Attributions
B Mutations

ﬂ@!ﬂr

Agglomération  Mauges Agglomérationdu  Communauté de
du Choletais Communauté Bocage Bressuirais Communes du Pays de
Mortagne

IMPACT DE LA RECLEMENTATION APL

Aide Personnalisée au Logeme

dulloves 315,90 € | 317,60 € |323,16 €
Montant moyen
de 'APL 188,33 € | 183,79 € 171,26 €
Nombre de

Source CNAS-Fileas
Le nombre de bénéficiaires baisse légerement de 2 %

rapporta 2019,
Le montant moyen de l'aide baisse de 6,8 % en 2020.

.68%

des locataires sont bénéficiaires de I'A
(49,3 % en 2019)




A VACANCE COMMERCIALE

Chiffres au 31/12/2020

3,56/ %:I1,92 %

Taux de la vacance
commerciale

aux de la vacance
le (5 % Médiane du DIS 2019)

vacance totale représente une perte de loyers de 784 157 €
30905 € en 2019).

vacance totale comprend
- La vacance commerciale (logements non reloués faute de candidats),
- Lavacance technique :
> logements en réhabilitation, sinistrés ou amiantés,
> logements a démolir ou a vendre.

Montant des créances en €

[MPACT DE LA CRISE SANITAIRE SUR LES IMPAYES

LEVOLUTION DU TAUX DE ROTATION

155%
’\mﬁ&

2017 2018 2019 2020

TROUBLES DE VOISINAGE ET INCIVILITES

Pour I'année 2020, on constate une forte hausse.

Les faits répertoriés concernent principalement des dégradations
d'équipements, des bris de vitres et des taggs.

Le montant des remises en état s'éleve a 24 000 €.

105% 5%

E— g

Troubles et incivilités
constatés (283en2019)

Le premier confinement a impacté a la hausse
le volume des impayés. Les mesures mises en
ceuvre ont cependant permis d'enrayer cette
tendance:

> Envoi dématérialisé de 51 % des avis

Nombre de débiteurs présents

d'échéance,
> Mises en place de relances dématérialisées
par SMS,
> Nouvelle formule de reglement par téléphone.
janv.20 | fev20 m;és' avr20 | mai20 | juin20 | juil-20 = aout20 & sept-20 oct20 = nov.20  déc.-20
=ncesprésents 352010 381567 422770 501726 489411 481723 446962 418075 397096 402755 388643 366644
débiteurs présents 564 601 661 799 669 636 583 573 555 572 545

. PAIEMENT CARTI

D'ECHEANCE RELANCES SMS

ENVOYES PAR MAIL IMPAYES

BANCAIRE TELEPHONIQUE




LADAPTATION DES LOGEMENTS

En 2020, 71 % des demandes ont recu une réponse favorable.

Les adaptations réalisées répondent principalement au maintien a domicile d'une population
vieillissante puisque 77 % d'entre elles concernent des personnes de plus de 60 ans.

En raison de la crise sanitaire, les délais de réalisation se sont allongés.

Dans le cadre de notre label « Bien Vieillr a SLH », 3 logements ont été
labellisés sur notre production de logements neufs, conformément a nos engagements.

Demandes d'adaptation par tranche d’'age

0-25ans

+
75 ans et 40 - 59 ans

Typologie des travaux demandés

I T
Remplacement de la 18

baignoire par une douche

Modification de la douche -- 60 - 74 ans
Dhversessdaprations | 7| 6|13

| =

Le montant de ces adaptations s'éléeve a 118 000 € TTC.
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DES LOCATAIRES
SATISFAITS *

93 7

0
DES RELOCATIONS
SONT CONFORMES AUX

ENGAGEMENTS DE LA
CHARTE QUALITE

62

LOGEMENTS LABELLISES
«BIEN VIEILLIR A SLH »

213

COMPTES CREES SUR
LEXTRANET LOCATAIRE
LORS DE LA CRISE
SANITAIRE DE MARS A MAI

« Les ¢quipes de SLH se mobilisent au
quotidien pour répondre aux demandes
et besoins des locataires.

Améliorer la qualité des services rendus
aux locataires est au coeur de nos
préoccupations.

SLH d¢ploie depuis plusieurs années
difféerents outils favorisant le dialogue,
I'’échange et la concertation afin de mieux
appréehender les attentes des locataires.

Pour répondre & sa mission d’intéret
géné¢ral et aux différentes problématiques,
SLH souhaite étre un partenaire & I'écoute
et proche des acteurs locaux du territoire ».

570

VISITES / MOIS AU SIEGE
(976 EN 2019)

612

VISITES / MOIS DANS LES

AGENCES

(1031 EN 2019)

1931

APPELS / MOIS
AU STANDARD
(2199 EN 2019)

* Selon la derniére enquéte téléphonique de satisfaction menée auprés de

600 locataires, par la société Regle de Trois en juillet 2019,




COMMUNIQUER, ECOUTER ET FAVORISER LE LIEN SOCIAL

Des supports papier incontournables

> Le Mag' est diffusé 3 fois dans Iannée a I'ensemble des locataires et des partenaires. I
permet de suivre lactualité du logement social, la vie dans les quartiers et de
présenter les actions mises en place par I'Office.

> Les plaquettes techniques permettent de répondre aux questionnements récurrents
et de detailler certaines informations. Elles sont remises a chaque nouveau locataire.

Savoir vivre I'été




Le numérique: outilindispensablelors
de la crise sanitaire pour maintenir la
qualité de services et le lien avec les
locataires

Le site internet et les réseaux sociaux
permettent a SLH de communiquer linformation
rapidement au plus grand nombre (locataires, futurs
locataires, partenaires locauy, ..). lls sont devenus
incontournables dans le quotidien de I'Office.

L'Extranet et I'application mobile sont
disponibles sur smartphone et tablette.

Cesoutilspermettent auxlocataires d'effectuer
diverses opérations en ligne dont Ia transmission
ou la consultation de documents dématérialisés, la
saisie de réclamations, le paiement du loyer, ..

568 inscriptions ont été enregistrées pour
I'extranet locataire. La crise sanitaire a permis a
nos équipes de promouvoir cet outil;

> 278 comptes ont été créés de mars a mai
2020 (269 créés en 2019 dont 67 de mars a
mai),

> 974 paiements de mars amai (490 surlaméme
période en 2019).

Pour faciliter les opérations de paiement, SLH
a mis en place le reglement par téléphone, via
une plateforme accessible a distance et sécurisée.
471 paiements ont été réalisés.

Une newsletter hebdomadaire a été
diffusée lors des périodes de confinement
pour informer I'ensemble des locataires ainsi
que les administrateurs de SLH.

728 locataires identifies comme « personnes
vulnérables » ont été contactés régulierement par
plusieurs salariés de I'Office.

prt e

SLHVOUS

[COVID-19] - SLH RESTE MOBILISE AUPRES DE SES
LOCATAIRES

Pour faire Duite 3 la oive sanitare sans précedest of A I meswe de
onfinement gendral déoété par TEtat foutes les dquipes de SIH
Mebilient pow ripands entes.

Cost awec détermination et dévousment gue notre personned  de
proomité et lewr encadiement Soeganisent au quotidien pour maintens
un nivews de peopreté minkTum dans hes pales Commnes, SNt les
chits o1 IBpondne M WTRINCES bechiigues.

';es EQUIPES DE PROXIMITE mms

Sn, bt el




MAINTENIR LES PARTENARIATS POUR FAVORISER LE BIEN VIVRE ENSEMBLE

L'Actif régie de quartier

Partenaire de I'Office depuis plus de 25 ans, I'Actif
intervient sur plusieurs quartiers pour le nettoyage et
lentretien des parties communes des immeubles, la
réepurgation et lentretien des espaces extérieurs
(action commune avec les missions confiées par la

Ville de Cholet),

QUALEA

L'entreprise adaptée QUALEA favorise linsertion des
personnes en situation de handicap. Elle intervient pour
I'entretien des espaces verts de I'Office et pour des
envois ponctuels en grande quantité.

Loisirs Pluriel

Dans le cadre du projet dentreprise EVA, les salariés
soutiennent I'association « Loisirs Pluriel » de Cholet,
quidéveloppelaccesauxloisirsetvacancesdesenfantsen
situation de handicap. Les salariés récoltent des instruments
d'écriture qu'ils envoient al'entreprise Terracycle qui traite
le « non-recyclable », afin de faire un don a I'association
« Loisirs Pluriel ».

Les Centres Sociaux et les Conseils
Citoyens

lls contribuent a la transformation sociale, a l'intérét
général et au vivre ensemble via différentes actions
a destination des habitants des quartiers.

SLH accompagne les actions proposées :
> jardins partagés,
> transports solidaires,
> composteurs collectifs,
> sensibilisations aux économies d'énergies,
>chantiers jeunes..

ORPAC (Office des Retraités et Personnes Agées du Choletais)

L'ORPAC propose aux seniors du choletais, locataires des
logements labellisés, de I'aide pour les petits bricolages
du quotidien (tonte de pelouse, pose d'étageres, montage
de petits meubles..), dans le cadre du label senior.

Le Service Développement Social et
Emploi de I'Agglomeration du Choletais
et de la Ville de Cholet

Le SDS travaille en partenariat avec |'Office pour
mettre en place des actions communes sur les quartiers,
a destination des locataires. Il participe aux actions de
concertation, de sensibilisation et de gestion urbaine de
proximité sur les quartiers prioritaires de la Ville.

CULTIVER LA CONCERTATION

Les représentants des locataires

lls sont un relais essentiel entre 'Office et les locataires,
notamment au travers du Conseil d'Administration.
lls participent aux décisions concernant les locataires,
telles que la gestion du budget, la révision des
loyers, les programmes dentretien et de réparation,
la construction de logements, les investissements.

Le Conseil de Concertation Locative

Le CCL, composé de représentants des locataires et
d'Administrateurs de SLH, s'est réuni trois fois en 2020,
Plusieurs themes ont été abordés : la présentation des
résultats de I'enquéte de satisfaction 2019, le lancement de
la campagne sur les incivilités ou encore le programme des
travaux prévus sur le patrimoine.

Un retour sur les deux groupes de travail mis en
place dans le cadre du plan d'actions élaboré a Iissue
de I'enquéte de satisfaction (états des lieux - grille de
vétusté etincivilités - troubles de voisinage) a également
été realise,




Les réunions d'informations

Lors des réhabilitations lourdes, SLH organise
des réunions d'informations aupres des locataires
concernés, en partenariat avec I'Agglomération
du Choletais et la Ville de Cholet.

Ces rencontres permettent d'‘échanger avec les
locataires sur les travaux programmeés et répondre
aux éventuelles interrogations relatives a la nature
des travaux ou au déroulement du chantier.
Aveclacrisesanitaire,peuderéunionsdeconcertation
ont pu étre organisées. Ainsi, nous avons décidé
d'informer les locataires via d'autres moyens (flyer,
vidéo) en nous appuyant sur notre site internet
et les réseaux sociaux.

Réhabilitation La Colline

21 septembre 2020

Réunion de concertation avec des représentants des locataires, des

membres du Conseil Citoyens Colline-Villeneuve et de Ioc%
= Vg

e e
=
REHABJLITATIOI! =
DU QUARTIER LA COLLINE
324 logements

O

Réalisation d'un kakémono,
disposé lors de la réunion
de concertation du 21
v . septembre et a I'agence

e il Jean Monnet.

rmge en plafond des caves et des TRAVAUX DE GROS
locau véos ENTRETIEN

Réfection des parties communes
(plafonds, murs, portes, escaliers..)
[
plafonds)
Contrle des insalatons lectiques

Ce kakémono a ensuite été
imprimé sous forme de flyer
et envoyé a I'ensemble des
locataires du quartier La
Colline.

gaines de ventila

TRAVAUX DE

TRAVAUX DE CONFORT ET
D'EMBELLISSEMENT
Remplacement d appareils sanitaires
lavabos, meubles éviers, WC et douches

- Remplacement des portes de
distribution et les
TRAVAUX SUR LES (s
EQUIPEMENTS
Rénovation des 6 chaufferies
collectives
- Modernisation d

- Restructuration de 26 T4 en 52 T2
surles tours A et D
TG o
surface des 6 halls dientrée

~ Création de 25 balcons par tour

CHIFFRES CLES
10 M€ (- de 30000€par logement)
-324 é

298 en'site occupé.
- Durée 36 mols (démarrage au

GAIN ENERGETIQUE
1 trimestre 2021)

BED> - Consommations avant; 113KWhep/m
EED> - Consommations aprés : 77 kWhep/me

Pour visionner le film de
présentation.rendez-vous
sur_notre site interet :

> www.slh-habitat.fr

(lien en page d'accueil)

Réhabilitation Le Hameau de la Ferme

DU HAMEAU DE LA FERME
50 logements.
- !

'7 TRAVAUX DE GROS ENTRETIEN \\
- Réaménagement des abords
extérieurs des logements,

- Ravalement des facades des
logements et des garages
collectifs (y compris nettoyage et
révision des couvertures).

TRAVAUX DE CONFORT ET
D'EMBELLISSEMENT

- Remplacement des équipements
sanitaires : robinetteries, éviers,
lavabos, meubles éviers, WC et
baignoires,

- Suppression des bidets,
Restructuration des salles
de bains pour les T2 et T3
(remplacement de la baignoire par
une douche),

- Ajout dune douche au
rez-de-chaussée des T4, TS et T6,

- Réfection des embellissements
dans les salles de bains, cuisines
et WC (revétement des sols, murs,
plafonds),
Remplacement des points
lumineux par des Dispositifs de
Connexion Luminaire,

Motorisation des volets roulants
existants,

J/ TRAVAUX D'AMELIORATION \\
DES DEPENSES ENERGETIQUES
- Remplacement des chaudiéres
gaz basse température par des
chaudiéres & condensation,
Remplacement des tétes
thermostatiques sur les
radiateurs,
Installation dune VMC hygroréglable
et remplacement des bouches
VMC,

- Réfection de lisolation dans les
combles.

CHIFFRES CLES
-1,53 M€ Hr (+ de 30 000 €

par logement),
Les travaux seront réalisés en
site occupé,

Durée 16 mois (démarrage au
1 trimestre 2021),

Réalisation d'un flyer envoyé
a l'ensemble des locataires
du quartier Le Hameau de la
Ferme.

3 YouTube o,

4,

vues

Un logement témoin a été réalisé en octobre 2020
mais la crise sanitaire ne nous a pas permis de proposer
des visites comme nous le faisions par le passé.
Ainsi, un film du projet a été réalisé pour présenter aux
locataires les améliorations apportées a leur logement.
Il 'a été diffusé sur notre site internet, les réseaux
sociaux ainsi que dans nos accueils (siege, agence
Jean Monnet et permanence de La Colline).



UN PAS DE PLUS DANS LA GARANTIE DE SERVICES AVEC LF LABEL « BIEN VIEILLIR A SLH »

Cette démarche s'integre dans une stratégie
partenariale avec la dynamique locale de la Ville
de Cholet et des acteurs locaux du vieillissement :

> 'Agglomération du Choletais,
> La Ville de Cholet,

> L'ORPAC,

> Le CLICIGEAC,

> Monalisa.

Pour permettre aux seniors de vivre le plus
longtemps possible dans leur logement et en toute
sécurité, les logements labellisés sont situés
dans un environnement adapté, a proximité des
commerces et services,

Un pas de plus

dans

la garantie de services

Réalisation de visites de courtoisie

logements labellisés

3 logements neufs pour 2020,
18 interventions réalisées par la Régie SLH,
40 demandes de logement identifiées label seniors.

chiffres au 31/12/2020
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DE CHIFFRE D’AFFAIRES

21,10 %

AUTOFINANCEMENT
NET HLM EN %
DES LOYERS ET DES
PRODUITS FINANCIERS

NIIBKE

3,74 années de loyers
ENDETTEMENT

Les pages suivantes commentent les
¢tats financiers de I'anné¢e 2020, bilan,
compte de résultat, annexe et documents
justificatifs, auxquels on se reportera pour
une information plus complete.

> Le bilan résume la situation financiere
de SLH au 31 décembre 2020,

> Le compte de résultat retrace 'activité
de l'exercice,

> Les tableaux de I'annexe completent et
précisent les informations inscrites
au bilan et au compte de résultat.

635 €

COUT MOYEN DE
LA MAINTENANCE
D’UN LOGEMENT

3 44T KE

MONTANT
ANNUEL DE LA
TFPB



COMPTE DE RESULTAT - ANALYSE DE LEXPLOITATION

Répartition des produits de
I'exercice 2020

Produits 2020 (€3 %

Loyers 24 585 72,77 %

Autres activités et divers 920 2,72 %

Charges locatives récupérées 3973 11,76 %

\entes immeubles 992 293%

Variation des stocks immobilisés -573 -1,69%

Subventions 100 030% Répartition des charges de

Reprise de provisions 638 1,89% Ilexerdce 2020

Produits financiers 175 052 %

Produits exceptionnels 2974 8,80 % Charges 2020 (€3 %
Charges récupérables 3993 | 1383%

TOTAL 33784 100 %

Production du stock immobilier 330 115%
Autres achats divers 212 073%
Frais de gestion 13786 | 47,77 %

Dotations aux amortissements et provisions 8593 | 29,78%

Autres charges de gestion 130 045 %
Charges financieres 1163 4,03 %
Charges exceptionnelles 653 2,26 %

TOTAL 28860 100%




Evolution et constitution du Fonds de L'endettement

Roulement a Terminaison o
Au total, hors remboursements anticipés, les

annuités d'emprunts ont absorbé 8 478 K€ soit
34,5 % des loyers de I'année (contre 33,3 % en

Médiane 2019) et une médiane, la méme année, de 34,7 %
205 2019 pour I'ensemble des Offices.
Enmiliersd€ 18141 18725 |20858 |24 250 Le capital restant d{ sur nos emprunts s'éleve

En € par logement| 2957 | 3030 | 3365 | 3899 a 91 875 K€ a fin 2020, en baisse importante,
apres une legere hausse en 2019,

Il représente 3,74 années de loyer (contre 3,98
années en 2019), soit seulement 14 787 € par
logement,

Provision pour 5% 6% 78% | 74%
risques et charges

Dépbtsdegarantie| 103% | 101% | 92% | 799 %
des locataires

Potentiel financier | 15353 | 15769 |17 29820 507 ; ~
B e € Capital restant du en emprunts en K€

11

2000 2017 2018 2019 2020

>en€/logement | 2503 | 2552 | 2791 | 3297 1700

104Y43 8]

Rapporté au logement, le fonds de roulement a
terminaison s'établit a 3 899 €, en augmentation par
rapport a 2018

Le potentiel financier a terminaison ressort ainsi a
3 297 € par logement, 93 % au-dessus de la médiane
2019 qui affichait 1 700 €.

On constate donc a fin 2020 une forte consolidation
du haut de bilan de I'Office.

[ enannées de loyers
—— enKe




Le co(t de gestion d'un logement

S'élevanta 13 786 K€ en 2020, le co(it de gestion
des logements diminue de 0,50 % par rapport a
2019, En effet, les travaux de gros entretien et
d'entretien courant diminuent de /74 K€ et la
cotisation a la Caisse de Garantie du Logement
Locatif Social (CGLLS) de 217 K€. Rapporté au
nombre de logements, le co(it de gestion ressort
al?’l/ €
Il se décompose en:

> Charges de personnel non récupérables pour

/28 € par logement (33 %),
> Charges d'entretien courant non récupérables
et gros entretien pour 635 € (28 %),

> Taxe Fonciere pour 554 € (25 %),

> Autres charges d'exploitation pour 300 € (14 %).
90 % des logements sont désormais soumis g
la taxe fonciere qui affiche +1,5% en 2020 et
représente pres de 14,02 % des loyers, malgré
I'application de I'abattement de 30 % (soit 649 K€)
sur les logements situés en QPV.

Colt de gestion d'un logement en €
2338

2968 24235} 1242174

Personnel

e
()

Autres charges d'exploitation
2017 2018 2019 2020

La maintenance

Avec 635 €, le montant consacré a l'entretien
courant et au gros entretien par logement est
en diminution faible, malgré la crise sanitaire.
SLH est nettement au dessus de la médiane des
Offices 2019 qui s'établiea 613 €.

L'engagement de SLH en ce qui concerne la
maintenance de son parc locatif reste d'actualité
et en adéquation avec les besoins ressortis lors
de la mise ajour du Plan Stratégique Patrimonial.

Co(t moyen de maintenance d'un logement en €

£33

05

ro ti
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t
2017 2018 2019 2020 Médiane
2019
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[ODERNISATION DU PATRIMOINE

Conformément a notre Plan Stratégique Patrimonial 2016-2026 et aux
orientations budgétaires 2021, de grands projets de réhabilitation sont engagés
sur notre patrimoine, notamment sur les quartiers de Favreau, La Colline, Le Hameau
de IaLFerrr;]e §t| surle sgcte‘tibrtfral: lectifs du b o
> La réhabilitation des ogements collectifs du batiment situé rue Dumont o it
d'Urville sur le quartier Favreau se poursuit et se terminera en septembre 2021, ?ﬁgg?[ dUrville - Faveau
> La réhabilitation des 324 logements du quartier La Colline a compter
de septembre 2021 pour une période de 3ans,
> Laréhabilitation de 50 logements du quartier Le Hameau de la Ferme a compter
du printemps 2021 pour une période de 24 mois,
> Laréhabilitation de 166 logements individuels en secteur rural, classésen F et G,
a compter du mois de septembre 2021 pour une période de 24 mois,
> La restructuration du Foyer des Goélands sur le quartier Favreau a compter de
septembre 2021 pour une livraison en juin 2022.

ERGE”QUE (o Coline

SLH s'est résolument engagé a réduire la facture énergétique des locataires en intervenant sur son patrimoine le
plus énergivore, présentant une étiquette de performance énergétique de classe C, D, E et tout particulierement
sur les classes F et G.

Notre patrimoine est classé essentiellement sous les étiquettes C et D. Notre objectif est de tendre aprés les travaux
de réhabilitation vers une étiquette B voire A (<50kWh/m?/an). 1 258 logements, les moins performants, ont été
inscrits dans les orientations de notre Plan Stratégique Patrimonial 2016-2026.

Pour atteindre cet objectif, SLH intervient sur le renforcement de l'isolation des facades et des combles, le remplacement
dﬁs nfwfenuiseries extérieures, I'amélioration de la ventilation et le changement de la production et la distribution du
chauffage.

Concernant les programmes de constructions neuves, les logements se veulent éco-performants. L'ensemble des
nouveau projets engagés correspondent a une RT 2012 -10 % voir méme -20 %. En 2020, I'Office a décidé d'engager
deux programmes de construction neuves respectant les prescriptions du label E+C- afin d'anticiper I'entrée en vigueur
de la future réglementation environnementale.

SLH intervient également aupres des locataires en place pour les encourager a maitriser leurs co(ts tout en économisant
leurs consommations d'énergie (eau, électricité, chauffage..) par le biais d'actions de prévention et d'informations éco-

UE DE DEVELOPPEMENT

Les orientations de développement de I'Office prennent appui sur les pdles
d'attractivité des agglomérations présentes sur son territoire d'intervention. SLH
s'inscrit pleinement aux cotés des EPCl pour les accompagner dans le cadre de
leur Programme Local de I'Habitat (PLH) pour répondre aux objectifs en matiére de
politique du logement et plus particulierement en termes de requalification urbaine et
de logements pour jeunes et personnes agées.

. . ) L o , Le Domaine du Lac
SLH reste également présent pour soutenir les collectiviteés territoriales qui Cholet

souhaitent aménager et développer leur territoire, au travers de lotissements et des
aménagements de centre-bourg,

Malgré un contexte sanitaire compliqué, SLH a poursuivi les projets en construction
neuve, 10 opérations déja décrites dans les précédents budgets seront
poursuivies pour un total de 98 logements. Par ailleurs, 6 opérations nouvelles
sont projetées pour 2021 soit pour un total de 153 logements.

Le Hameau de 'Echalier
Chanteloup les Bois



Notre projet d'entreprise EVA s'est achevé fin 2020. A lssue d'une réflexion collective avec la
gouvernance et les collaborateurs de I'Office, un nouveau projet établi dans un contexte sanitaire
difficile a été construit en s'adaptant aux réalités nouvelles, en cohérence avec les orientations
stratégiques du groupe Habitat Réuni. Il répond a un double objectif ; fixer les grandes orientations
pour les 5 années a venir et arréter une feuille de route opérationnelle. Volontariste et ambitieux,
ce projet s'est fixé les 4 orientations stratégiques suivantes :
> Placer la satisfaction de nos locataires au caeur de nos priorités et renforcer
I'accompagnement des publics les plus fragiles,
> Dynamiser notre image et mettre en place une stratégie de communication efficiente,
> Développer notre patrimoine dans les secteurs attractifs, en particulier sur
I'Agglomération du Choletais et proposer une offre diversifiée de produits,
> Réduire I'impact environnemental de nos activités et la facture énergétique.
Pragmatique et opérationnel ce projet, nous donne la vision et le sens de notre action pour les cing prochaines années,

La crise sanitaire liée au COVID-19 a rendu plus lisibles les inégalités entre nos concitoyens et les difficultés rencontrées par nos locataires
les plus démunis. Pour surmonter cette crise, SLH s'est mobilisé tout au long de I'année 2020 pour les accompagner (étalement des délais de
paiement, accompagnement social, suivi individuel de nos seniors, abondement spécifique aux Fonds de Solidarité Logement du Département
pour une aide exceptionnelle au paiement des loyers, remise de loyers pour les commerces fermés),

SLH s'est aussi mobilisé pour la reprise des chantiers, essentielle pour maintenir notre niveau de production de logements et l'activité
economiqgue des territoires, créatrice d'emplois et de dynamisme pour les entreprises du batiment.

Un plan de relance économique a également été mis en oeuvre des la sortie du 1 confinement et sera poursuivien 2021 avec de nouveaux
chantiers et le report de I'enveloppe budgétaire de gros entretien non consommee en 2020 sur I'exercice 2021 (+ 508 000 €).

SLH mobilisé auprés des locataires et notamment des personnes vulnérables :

Remboursés sur le loyer de novembre pour

[COVID-19]

> ; | — 3 885 logements (pendant la période de
SLH MOBILISE gl [ S — confinement une partie des prestations de
AUPRES DES ] o S ;:té nettoyage n'a pas pu étre assurée. SLH a
PERSONNES : Imtal ntactes décidé de rembourser une partie des charges
VULNERABLES ¢ i aux locataires concernés).

SLH mobilisé 5s d t . td . Commerces, sans activite,
mobilisé aupres des entreprises et des commerces : 7 ont eu deux mois de loyer

offerts.
[COVID-19] - L [COVID-19]

SLH MOBILISE [ Sl el SLH MOBILISE

FOURNISSEURS p &l ”Hm“ ENTREPRISES
été partic

Commerces ont eu un

. s o échelonnement du
Slh--f'- Iise & ; e paiement de leur loyer de
2= 3 O = ’ mars et avril sur le second
semestre 2020.
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Se Vre OLETAIS

—ophe
aint CNSIP 1 cedex phesin pabitat
B 110

D Disponible sur DISPONIBLE SUR

App Store P> Google play

Des femmes
et des hommes,
de I'expérience

+ de 95 ans d’expérience du logement social

Des agences proches

Agence du Parvis
6 rue du Bordage Marc - 43300 Cholet
Tél: 0241752585

Agence Jean Monnet
19 avenue Schuman - 49300 Cholet
Tél: 0241752580

Horaires des agences
10h00-12h00
14h00-18h00

Fermeturea 17 h 00
le vendredi et veilles de jours fériés

Horaires du siege
8h30-12h00
13h30-17h00

Un seul numéro

Pour nous joindre,24h/24et7j/7:

0241752525
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